
FORMULAIRE DE RETRACTATION 
 

Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous 
rétracter du contrat portant sur la vente de produits. A l’a;en<on de : 
 
A l'a;en<on de : SIRIZ SHOP  
Par courrier électronique : support@siriz-shop.com 
 
Par la présente, je vous no<fie ma rétracta<on du contrat portant sur la vente du produit ci-
dessous :  
 
Nom du produit :  
 
Numéro de commande : 
  
Quan<té : 
Commandé le/Reçu le (*) :  
 
(*) Rayez les men<ons inu<les.  
 
Votre nom et prénom : ……………………………………………………………………………………………………… 
Adresse : 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
Date : …………………………. 
Signature :  
 
 
 
Extrait des condi<ons générales de vente (h;ps://www.siriz-
shop.com/page/pdf/condi<ons_generales_de_vente.html) 
ARTICLE 16 – RÉTRACTATION 

L'ARTICLE 6.2 EST APPLICABLE AU CLIENT AYANT LA QUALITÉ DE 
CONSOMMATEUR AU SENS DE L’ARTICLE LIMINAIRE DU CODE DE LA 
CONSOMMATION. 

Conformément à la législation en vigueur en matière de vente à distance, le Client 
dispose d'un délai de quatorze jours francs pour exercer son droit de rétractation 
sans avoir à justifier de motifs ni à payer de pénalités, à l'exception des frais de 
retour. Ce droit de rétractation doit être formulé par le client par mail 
(support@siriz-shop.com) adressé à SIRIZ SHOP avant la fin du délai légal prévu au 
code de la Consommation.  

Le simple renvoi du bien sans déclaration ou le refus de prendre livraison ne 
suffisent pas à exprimer une volonté de se rétracter. 



Le délai mentionné court à compter de la réception du bien par le Client ou un tiers, 
autre que le transporteur, désigné par lui. 
Le Client dispose de 14 jours après notification de sa rétractation pour renvoyer 
l'article à ses frais. Sitôt le produit reçu et dûment contrôlé, dans un état neuf, non 
sale, non lavé et comportant ses étiquettes d'origine, Siriz Shop rembourse l'article 
dans les sept jours ouvrés après réception, frais de port compris, conformément à 
la Loi Chatel. 

 


